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  تكنولوجیا الإعلام والاتصال مقیاس دریست أهداف
  

 التعرف على المفاهیم المرتبطة بتكنولوجیا  الإعلام والاتصال 

 والاتصال وخدماتها  الإعلامفي الاتجاهات الفكریة و  لتكنولوجیة التطبیقات ا أهم على التعرف 

  اجتماعیة واقتصادیة قانونیة،إعلامیة،(والاتصال الإعلاممناقشة مختلف تأثیرات تكنولوجیا... ( 
  

 الأهداف العامة 
 السلكیة والاتصال الإعلام تكنولوجیا ومظاهر مكونات أهم عرض إلى المادة هذه تهدف    

 تعنى التي معارفال بمختلف الإلمام تحاول كما .الحدیثة العملیة اتهتطبیقا وأهم، یةواللاسلك
 وكذا ومزایاها، وخصائصها اتهوتأثیرا المختلفة اتهواستخداما الاتصال وتكنولوجیات بوسائل
 .تطورها آفاق إلى التطرق

 والاتصال، لامالإع لتكنولوجیا الأساسیة بالمفاهیم الطالب بتعریف المقیاس یعنى كما    
 .المرحلة هذه إلى وصولها حتى البشریة ابه مرت التي المراحل ومجمل

 المفاهیم تحدید من نطلقن ،الطالب لدى وأكادیمیة علمیة معرفة بناء محاولةفي سعي لو     
 ومزایاها اتهوخدما اتهتطبیقا ومختلف والاتصال الإعلام بتكنولوجیا الخاصة والمصطلحات

 تكنولوجیا ظل في الحاصلة للتطورات امواكب اعلمی ااهتمام حقة،باعتبارهاالمتلا اتهوتطورا
 ومنه عدة، ونظریات مفاهیم من جمة وتطورات تغیرات لحقته الذي الجدیدة الاتصال
 تكنولوجیا ثورة فرضته الذي المسار هذا في البحثیة الطالب اهتمامات توجیه یستوجب

  . ينو ناقلا هصصخت راسم تاهجو ت فلتخمو ،ترالماس مذكرات إنجاز إطار في المعلومات
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 المادة محتوى
 .الجدیدة والاتصال الإعلام تكنولوجیا ومظاهر مفاهیم :الأول المحور

 .الجدیدة والاتصال الإعلام تكنولوجیا مفهوم -1
 .المعلومات انفجار ظاهرة -2

 .بعد عن الاتصال تكنولوجیا :الثاني المحور
 .اللاسلكي الاتصال تكنولوجیا -1
 )الضوئیة والألیاف السلكي الاتصال (يالسلك الاتصال تكنولوجیا -2

 .الحدیثة تطبیقاتها بعض :الثالث المحور
 .تهاوشبكا الرقمیة الاتصالات تكنولوجیا - 1
 .الالكترونیة الحاسبات تكنولوجیا- 2
 .الصناعیة الأقمار تكنولوجیا -3
 .المیكروفون تكنولوجیا -4
 .قةالد وعالي القوة ومنخفض التلفزیوني البث تكنولوجیا -5
 .والفیدیوفون والفیدیوتكس، والتلتكست دیسك، والفیدیو كاسیت الفیدیو تكنولوجیا- 6
 .والاكسترانت والانترانت الانترنت تكنولوجیا -7
 .الالكتروني والبرید النقال الهاتف تكنولوجیا -8
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   :لأولا المحور
  الجدیدة والاتصال الإعلام تكنولوجیا ومظاهر مفاهیم

 

 الجدیدة والاتصال الإعلام تكنولوجیا مفهوم - 1
  المعلومات انفجار ظاهرة -2     

 

  الجدیدة والاتصال الإعلام لتكنولوجیا مفاهیمي مدخل  :الأولى المحاضرة
  

 ..." بل علمني كیف أصطادلا تصطاد لي سمكة "...
 :تمهید
 عدید عند الوقوف وجب والاتصال، الإعلام تكنولوجیا موضوع إلى التطرق قبل      

 تحلیلا الظاهرة وتحلیل فهم إلى المؤدي الطریق بمثابة تكون التي والمصطلحات المفاهیم
 لنا یتسنى كي ياتصال منظور من والاتصال المعلومات بتكنولوجیا تعنى والتي وعمیقا، دقیقا
  .عدة جوانب في اتهتأثیرا تقفي
 :الجدیدة والاتصال الإعلام تكنولوجیا حول أساسیة مفاهیم -1
  :التكنولوجیا مفهوم
 . "Technologie "التكنولوجیا  و ""Techniqueالتقنیة  بین التمییز بدایة یجب
 خاص تجمیع طریق عن مجسد فعل أو وسیلة، طریقة، التصرف، كیفیة هي" التقنیة 

 الأولیة المواد بتحویل تسمح التي و) الخ.. عاملة، ید حركة معرفة، مورد،(لعناصر
 اتخاذ بغیة ما بمیدان الخاصة المعرفة عناصر مزج على تعمل فالتقنیة.منتج إلى

  "1.كمنتج النهائي شكلها

                                                             
1  -  
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 و العلمیة المعارف مجموع فهي للتقنیة، المنهجیة المعرفة بها یقصد ": التكنولوجیا 
 وفق تتطور فالتكنولوجیات الأهداف، تشكیل أجل من بها نتحكم أن یجب التي التقنیة
 .2"التقلید أو العادي السریان انسیاق بفعل تنتشر و متلازمتان، فهما التقنیات و العلوم

  :التكنولوجیا اللغة
وهي مشتقة  Techno  :التي تتركب من مقطعین، الأول Technology  كلمة مدلول   

 ،Logy والثانيالصنعة أو الفن، الوسیلة وتعني الحرفة أو  ،Techno لكلمة الیونانیةمن ا
  .علم أو دراسةوالتي تعني  ،Logos وهي مأخوذة من الكلمة الیونانیة

 .التي یستطیع بها الإنسان بلوغ مراده " علم الوسیلة " معنى الكلمة كلها     

ــــــــــــــــرى    ــــــــــــــــبعض أن وی مشــــــــــــــــتق مــــــــــــــــن Technology الجــــــــــــــــزءالأول مــــــــــــــــن كلمــــــــــــــــة ال
ـــى  Techniqueالمفـــردة ـــى العربیـــة إل ـــاتومـــن ثـــم یترجمهـــا إل ـــة أو تقنی ـــر عنهـــا تقنی ، ویعب

، أو الطریقـة الفنیـة لتحقیـق غـرض العلـم التطبیقـي، وهي تعني تقانة أو تقاناتالبعض بلفظ 
   .معین، أو مجموع الوسائل المستخدمة لتوفیر كل ما هو ضروري لمعیشة الناس ورفاهیتهم

العلماء والباحثین المعاصرین لمصطلح التكنولوجیا، یتضح أن  اتخلال تتبع تعریف من   
 : مفهوم التكنولوجیا یرجع إلى معان ثلاث على النحو التالي

 1-  المستمدة من النظریات ونتائج البحوث وتطبیقاتها، ولذلك : استثمار المعرفة
ة حاجات الإنسان وتنمیة توظیف المعارف العلمیة لتلبی: "تعرف التكنولوجیا بأنها

 " المجتمع

 2.  وهي بذلك تشمل الأجهزة والأدوات والآلات والمخترعات : نتاج استثمار المعرفة
وكل الوسائل الناتجة من التطبیق العملي للمعرفة العلمیة، وبذلك تعرف التكنولوجیا 

حة مختلف أنواع الوسائل التي تستخدم لإنتاج المستلزمات الضروریة لرا: "بأنها
 .الإنسان، واستمراریة وجوده 

 3  .ویقصد به مجموعة المعارف : الاستخدامات العملیة لنتاج استثمار المعرفة
والمهارات اللازمة للتعامل مع الآلات والأجهزة الناتجة عن استثمار المعرفة العلمیة 

                                                             
2 -   
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 حتى یستطیع الحصول على الأهداف المنشودة من ورائها، ومن هنا تعرف التكنولوجیا
كل الطرق التي یستخدمها الناس في اختراعاتهم واكتشافاتهم لتلبیة حاجاتهم : "بأنها

شباع رغباتهم  .وإ

العنصر المادي والعنصر یعرف البعض التكنولوجیا بعنصرین مكملین لبعضهما، كما    
 : )العلمي والمنهجي(الفكري 

 یة والفنیة المختلفةیشمل الآلات والمعدات وكذلك الإنشاءات الهندس :العنصر المادي. 
   التقنیة والمنهجیة  -یضم الأسس المعرفیة ): العلمي والمنهجي(العنصر الفكري - 

 .التي هي وراء إنتاج تلك الوحدات المادیة جاهزة

، لأن غیاب أحد العنصرین یسقط إمكانیة یتمازجان ویتداخلان ویتكاملانوهذا العنصران 
  .وجود الآخر بصفة منفردة

 مفهوم شامل
العمل التي  وأسالیب مجموعة من النظم والقواعد التطبیقیة :یمكن تعریف التكنولوجیا بأنها

تستقر لتطبیق المعطیات المستحدثة لبحوث أو دراسات مبتكرة في مجالات الإنتاج 
والخدمات كونها التطبیق المنظم للمعرفة والخبرات المكتسبة التي تمثل مجموعات الوسائل 

مركب في مختلف نواحي حیاته العلمیة وبالتالي فهي  الإنسانالتي یستعملها والأسالیب الفنیة 
  . قوامه المعدات والمعرفة الإنسانیة

 خلال من تسمح العملیات من مجموعة أو عملیة: " انهأ على التكنولوجیا تعرف كما    
 أجل من العلمیة المعارف وتطبیق الأساسیة التقنیات بتحسین العلمي، للبحث واضحة طریقة
 3 . " الصناعي الإنتاج تطویر
 :والاتصال للإعلام الجدیدة التكنولوجیا تعریف -2

 مكتوبة الكلمة بین الجمع خلال من والاتصال للإعلام الجدیدة التكنولوجیات تظهر   
 ثم فضائیة أو أرضیة ولاسلكیة سلكیة الاتصالات وبین ومتحركة ساكنة والصورة ومنطوقة

                                                             
3  -  
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تاحتها مضامینها لوتحلی المعطیات تخزین  المناسب الوقت وفي المرغوب بالشكل وإ
 4 .اللازمة وبالسرعة

 المعلومات تكنولوجیا إستراتیجیة" التفاعلي التعلیم وثیقة فرقت المنظور، هذا ومن    
 تكنولوجیا بین 1998 عام كوبا في التعلیم وزارة تهاأصدر  التي "للمدارس والاتصال
  :التالي النحو على الالاتص تكنولوجیاو المعلومات

 :المعلومات تكنولوجیا -أ
 ( الكمبیوتر برامج و) المعدات (التجهیزات مفردات لوصف المستخدم المصطلح هي

 التقدیمي والعرض والتشكیل التنظیم التخزین، الاسترجاع، بالنفاذ، لنا تسمح التي )البرمجیات
 الحواسیب الضوئیة، حاتالماس :أمثلتها ومن الكترونیة، وسائل بواسطة للمعلومات

 والوسائط الالكترونیة الجداول برنامج البیانات، قواعد العرض، تجهیزات الالكترونیة،
  .المتعددة
   المعلومات تكنولوجیا تعریف: 

 وبث تخزین معالجة، حیازة، انهبأ المعلومات تكنولوجیا " ماكمیلان قاموس یعرف
 الالكتروني الحاسوب من مزیج بواسطة رقمیة، أو ثنائیة مصور، ملفوظة، المعلومات،
 .الدقیقة الالكترونیات أساس على واللاسلكیة،یعمل السلكیة والاتصالات

 في المعلومات، بعلم المتصلة التقنیة الأدوات تطبیق أو إدخال هي المعلومات تكنولوجیا  - 
  .المصغرة والوسائط الاتصال ووسائل الالكتروني، الحاسب مثل النظم، مشكلات حل

 ونقل وتحلیل وخزن لتلقي المستخدمة والأدوات الأنظمة هي المعلومات تكنولوجیا  - 
 المصنع، المكتب، شاملة حیاتنا جوانب كل في وتطبیقها أشكالها جمیع في المعلومات
 .والمنزل المؤسسة

 
  

                                                             
4  -  
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 : لمعلوماتیةا مفهوم
 لإنتاج الحاسوب استخدام أي المعلومات حوسبة انهكو  من أوسع المعلوماتیة مفهوم   

 الراهنة تطورها نقطة في الاتفاق یمكن لها محدد یوجد لا مفاهیمي المعلومات،وكمصطلح
 شبكات المعلومات، وأنظمة الحاسوب علوم على یشمل الذي الإطار ذلك يف ائیةنهواللا

 المعلوماتیة جوهر فإن لذا المنظم، الإنساني العمل مجالات مختلف في اتهوتطبیقا الاتصال
 البیانات قاعدة ومزودات الشبكات برمجیات، وحواسیب، عتاد من المعلومات تقنیات هو

 الرأسمال" الإنسان المعرفة صانع وهو الأهم العنصر إلى بالإضافة الاتصال، ومحطات
 ".الفكري

 :الاتصال اتكنولوجی -ب
 وهي .الحدیثة الفنیة والطرق والأسالیب والآلیات المعدات التقنیة أو بالتكنولوجیا یقصد   

 إلى السعي یمكن التي واللاسلكیة السلكیة الاتصالات تجهیزات لوصف المستخدم المصطلح
 بعد، عن التلفونیة المؤثرات الفاكس، : أمثلتها ومن عبرها إلیها والنفاذ خلالها من المعلومات

 .الخ...والمودم،الانترنت
 أو استقبال أو وتخزین توزیعو  إنتاج على تساعد وسیلة أو جهاز أو أداة أیضا وهي   

 .البیانات عرض
 التي الوسائل أو الخاصة الأجهزة أو الآلات انهبأ الاتصال لتكنولوجیا آخر تعریف وهناك  

 .وعرضها واسترجاعها وتوزیعها المعلومات إنتاج على تساعد
 :أهمها السیاق ذات في بارزة تعاریف وهناك    
 المعلومات كل جعل على تساعد والاتصال لامالإع تكنولوجیا : سیمون هربت تعریف 

 في تخزن مذكرات أو كتب أو حاسوب على تقرأ مرئیة، أو رمزیة أو مسموعة
 .الالكترونیة الذاكرات

 الأنشطة من مجموعة انهبأ والاتصال المعلومات لتكنولوجیا الدولي البنك ویعرف 
رسالها المعلومات تجهیز تسهل  .یةالالكترون بالوسائل وعرضها وإ

 التكنولوجیا أنواع جمیع انهبأ ومفهوم شامل تعریف في حیضر فهمي معالي ویعرفها 
 تكنولوجیا وتشمل إلكتروني شكل في المعلومات وتخزین نقل تشغیل، في المستخدمة
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 من وغیرها الفاكس وأجهزة الرابطة والشبكات الاتصال ووسائل الآلیة الحاسبات
 .الاتالاتص في بشدة تستخدم التي المعدات

 التي المختلفة النظم أو والوسائل التقنیات مجموع انهبأ الاتصال تكنولوجیا تعرف كما 
 الاتصال عملیة خلال من توصیله یراد الذي والمحتوى المضمون لمعالجة توظف

 المسموعة والبیانات المعلومات جمع یتم خلالها منف ،الشخصي أو الجماهیري
 ثم ،الالكترونیة الحاسبات خلال من الرقمیة أو المطبوعة أو المرئیة أو والمكتوبة

 هذه نشر عملیة ثم المناسب، الوقت في واسترجاعها والمعلومات البیانات هذه تخزین
 5.لآخر مكان من ونقلها المضامین أو الرسائل أو الاتصالیة المواد

 ومبتكرات وأجهزة وسائل من العصر متابعة تعني انهبأ حافظ حسین أسماء وعرفتها 
 بما الإنسانیة الحیاة مناحي شتى نشر في منها والاستفادة الحدیثة اتهاستخداما وتطبیق

 6 .وأجهزته وقنواته وسائله بمختلف والاتصال المعلومات مجال في تؤثر انهأ ذلك في
 واحدة لعملة وجهان هي المعلومات وتكنولوجیا الاتصال تكنولوجیا أن آخرون یرى كما   

 المعلومات تكنولوجیا ثورة مع التوازي على سارت قد الاتصال كنولوجیات ثورة أن أساس على
  7 .الاتمجلا مختلف في الفكري الإنتاج وتضاعف المعلومات لتفجیر نتیجة كانت التي
یتبین أوجه التلازم والتداخل الحاصل بین تكنولوجیا الاتصال وتكنولوجیا وعلیه ،    

اول المعلومات في مختلف صورها سواء كانت المعلومات، حیث أن اقتناء و تخزین وتد
مطبوعة ، مسموعة ، مرئیة أو رقمیة یحتاج إلى تولیفة من المعدات الإلكترونیة الحاسبة 

  .وسائل وأجهزة الاتصال عن بعدوكذا إلى 
لاسیما في ظل ما تشهده نظم الاتصال ونظم المعلومات من  –لم یعد من الممكن الیوم    

 .التفریق بین المجالین مثلما كان في الماضي –ذهلة تطورات متسارعة وم
" الأمر الذي أدى إلى بروز مصطلح شاع استعماله عبر العالم وهو مصطلح  

   التكنولوجیات الحدیثة للاتصال والمعلومات
 

                                                             
5  -   
6  -   
7  -  
  



ماستر قانون  قابوش                سنة أولى.أ/محاضرات تكنولوجیا الإعلام والاتصال  
 

10 
 

 تعریف تكنولوجیا الإعلام والاتصال  
لمعلومات الوسائل التي تعمل على الحصول على ا" بأنها  محــي محمد مسعيیعرفها 

بواسطة مجموعة من  نشرهاوومعالجتها وتخزینها الرقمیة والمكتوبة واللاسلكیة والصوتیة 
 . "الأجهزة الالكترونیة والاتصالات السلكیة واللاسلكیة والكمبیوتر

التجهیزات والوسائل التي اكتشفتها أو اخترعتها " بأنها " محمد محفوظ " یعرفها الدكتور 
المعلومات الاتصالیة بین المجتمعات ج، نقل، بث، استقبال وعرض لجمع ، إنتاالبشریة 
 . "والأفراد 

مجمل المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة، والأدوات :"أنها محمود علم الدینفیما یرى     
نتاجها والوسائل المادیة والتنظیمیة والإداریة المستخدمة في  جمع المعلومات ومعالجتها وإ

  ."وتبادلها أي توصیلها إلى الأفراد والمجتمعات جاعها ونشرها وتخزینها واستر 
أنها مجموعة التقنیات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة التي یتم توظیفها، " و  

الذي یراد توصیله من خلال عملیة الاتصال الجماهیري أو لمعالجة المضمون أو المحتوى 
والبیانات تي یتم من خلالها جمع المعلومات الشخصي أو الجمعي أو التنظیمي، وال

ثم ، )من خلال الحاسبات الالكترونیة(المسموعة، المكتوبة، أو المطبوعة، أو الرقمیة 
تخزین هذه البیانات والمعلومات، ثم استرجاعها في الوقت المناسب، ثم عملیة نشر هذه 

وقد ى مكان آخر وتبادلها ونقلها من مكان إلالمواد الاتصالیة أو الرسائل أو المضامین 
تكون تلك التقنیة آلیة، أو إلكترونیة أو كهربائیة حسب مرحلة التطور التاریخي لوسائل 

  ."الاتصال والمجالات التي یشملها  هذا التطور
  الفرق بین تكنولوجیا الإعلام و تكنولوجیا المعلومات

 یا المعلومات التلازم  بینهما نقدم تعریفا شاملا لتكنولوج أوجهقبل تحدید 
تعریفا لتكنولوجیا " عبد الباسط محمد عبد الوهاب محمد"یقدم الدكتور : تكنولوجیا المعلومات

تلك التقنیات التي أنتجت من أجل تقدیم المعلومات للمستخدم وتتیح " المعلومات، بأنها 
 »إمكانیة تخزینها واسترجاعها

  .جة المعلومات والأوعیة لتخزینها وهذا لوجود أنظمة متكاملة من برامج ومعدات لمعال 
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 الاتصال تكنولوجیا تطور في المؤثرة التاریخیة المراحل أهم: 
 العصور عبر الاتصال تكنولوجیا ابه مرت التي المراحل تقسیم في رؤیة من أكثر هناك

 .وسیلة أول ظهور من الاتصال وسائل ابه مرت التي المراحل الحقیقة في وهي المختلفة
 الشفویة المرحلة :الأولى المرحلة*
 الكتابة مرحلة :الثانیة المرحلة*
 الطباعة مرحلة :الثالثة المرحلة*
 الإلكترونیة الدوائر مرحلة :الرابعة المرحلة*

 مرحلة یشكل منها كل مراحل أربع إلى الإنساني تمعلمجا تطور فیقسم بیل دانیال أما   
 :الاتصال تكنولوجیا أو الاتصال ثورات من متمیزة

 .الملفوظة اللغة مرحلة :الأولى المرحلة*
 .المكتوبة اللغة مرحلة :الثانیة المرحلة*
 .الطباعة مرحلة :الثالثة المرحلة*
 ."واللاسلكیة السلكیة " بعد عن الاتصالات مرحلة :الرابعة المرحلة*

 :هي ثورات أو تكنولوجیة مراحل ثلاث إلى الإنساني الاتصال" سنیث أنتوني ویقسم    
 .الكتابة مرحلة :الأولى المرحلة*
 .الطباعة مرحلة :الثانیة المرحلة*
  .الالكترونیة الحاسبات مرحلة :الثالثة المرحلة*

 

 : أساسیة ثورات بخمس مر قد الإنساني الاتصال أن" قندیل حمدي الأستاذ یرى حین في
 المنطوقة اللغة ابتكار :الأولى الثورة*
 لمكتوبةا اللغة ظهور :الثانیة الثورة*
 الطباعة ظهور :الثالثة الثورة*
 واللاسلكیة السلكیة الاتصالات :الرابعة الثورة*
  .الصناعیة الأقمار :الخامسة الثورة*
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 :یلي فیما الاتصال تكنولوجیا تطور مراحل إیجاز یمكن الرؤى هذه من وانطلاقا ***
 :للاتصال الأولى الثورة   
 برزت وقد أفكاره عن التعبیر على قدرته الأخرى كائناتال عن الإنسان یمیز ما أبرز لعل   
 یتصل صوتیة رموزا الإنسان ابتكر عندما البشریة، تاریخ في الأولى العصور منذ القدرة هذه

 الإنساني التفاهم عملیة لبدایة نتیجة البشریة التجمعات ظهور كان ولقد بالآخرین، بواسطتها
 التفاهم هذا ارتقاء في الأهمیة من كبیر جانب من تطور ذلك تبع وقد الإشارات باستخدام

 .اللغة استخدام في الإنسان بدأ حینما
   :للاتصال الثانیة الثورة   
 العالم في للكتابة طریقة أقدم السومریون اخترع عندما حدثت فقد الثانیة الاتصال ثورة أما   

 قبل سنة 3600حوالي منذ لكوذ اللین، الطین على الكتابة واستطاعوا السومریة الطریقة وهي
 مراحله في والفلسفي والاجتماعي السیاسي الفكر الطینیة الألواح هذه حفظت وقد المیلاد
 .الأولى

 لهذا الرئیسیة السمة وكانت البشري، التاریخ معظم والكتابة الحدیث عصر استغرق وقد   
 وظلت الكتابة، تراعاخ بعد حتى أو الحدیث مرحلة في سواء الاتصالیة الفردیة هي العصر
 .الطویل العصر هذا عبر الاتصال طابع هي الفردیة
   :للاتصال الثالثة الثورة

 الطباعة وباختراع عشر، الخامس القرن حتى متواضعا المعرفة انتشار ظل  
 في الطباعة بظهور الثالثة الاتصال ثورة اقترنت لذلك الجماهیري الاتصال عصر بدأ

 فكر من أول هو "جوتنبورج"أن على المؤرخین معظم ویتفق عشر، الخامس القرن منتصف
 طباعة وأتم م، 1436 سنة حوالي وذلك المنفصلة المعدنیة بالحروف الطباعة اختراع في

  .1455 عام اللاتینیة باللغة المقدس الكتاب
   :للاتصال الرابعة الثورة

 في نموها اكتمل تيال الرابعة الاتصال ثورة معالم بدأت عشر التاسع القرن خلال    
 وسائل من كبیر عدد ظهور عشر التاسع القرن شهد فقد العشرین، القرن من الأول النصف
 في التوسع أدى فقد الصناعیة، الثورة عن الناجمة المشكلات بعض لعلاج استجابة الاتصال
 خارج جدیدة أسواق فتح في التوسع وكذلك الخام، المواد على الطلب زیادة إلى التصنیع
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 التجاریة، المعلومات لتبادل سریعة أسالیب استكشاف إلى الحاجة برزت كما الحدود،
 یشهدها التي الضخمة التطورات تلبي لا للاتصال التقلیدیة الأسالیب أصبحت وبالتالي

 الصناعي، لمجتمعا
 وظهر اكتشافها بعد الكهرباء ظاهرة استغلال ضرورة استدعت عدیدة تحولات طرأت وقد   

 اكتشف م 1824 عام ففي .الكهربائیة الطاقة استغلال نتیجة الجدیدة المخترعات من العدید
 استطاع م، 1837 عام وفي الكهرومغناطیسیة الموجات "سترجون ولیم" الانجلیزي العالم

 .19 القرن خلال السلكیة التلغراف خطوط مد بعده لیتم التلغراف اختراع "مورس صمویل"
 إلى الآدمي الصوت لنقل التلفون یخترع أن "بیل راهامغ"اعإستط م، 1876 عام وفي   

 الأسلاك في الكهربائي التیار سریان أي ،التلغراف تكنولوجیا نفس مستخدما بعیدة مسافات
 الموجات ابه تصطدم حین تزته المعدن من رقیقة بشریحة التلغراف مطرقة مستبدلا النحاسیة
 .الصوتیة

 الألماني العالم تمكن ثم الفونوغراف، جهاز "إدیسون اسمو ت" إخترع م، 1877 عام وفي   
 .الصوت تسجیل في المستخدم المسطح القرص ابتكار من 1887 عام في "برلنجر إمیل"

 تلك وكانت م، 1896 عام في اللاسلكي اختراع من "ماركوني جوجلیلمو" العالم تمكن و   
 وكان الأسلاك، استخدام دون نسبیا ةبعید مسافات إلى الصوت فیها ینتقل التي الأولى المرة

 تبعتها ثم ، 1919 عام منذ المنتظمة الرادیو توجیه في بدأ من أول والكندیون الألمان
 أواخر منذ أ م الو في التلفزیون تجارب وبدأت1920 عام في الأمریكیة المتحدة الولایات

 الفوتوغرافي لتصویروا الكهرباء مجالات في تجارب من سبقها ما من مستفیدة العشرینیات
  .واللاسلكیة السلكیة والاتصالات

 :للاتصال الخامسة الثورة
 ما كل أمامه یتضاءل ما التكنولوجیا أشكال من العشرین القرن من الثاني النصف شهد  

 بین حدث الذي الاندماج ذلك التكنولوجیا مظاهر أبرز ولعل سابقة، قرون عدة في تحقق
 في المعلومات انفجار في البارز المظهر ویتمثل الاتصال، ثورةو  المعلومات انفجار ظاهرتي
 حیز أقل في البشري، الفكر منتجات واسترجاع تخزین في الإلكتروني الحاسوب استخدام

 الأقمار استخدام في تجسدت فقد الخامسة، الاتصال ثورة أما یمكن، مما بأسرع متاح،
 .فوریة بطریقة العالم مناطق ختلفم عبر والصور والبیانات الأنباء ونقل الصناعیة
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 والتي الانترنت شبكة وهي للاتصال وسیلة أكبر معه ارتبط الذي هو التكنولوجي الجهاز هذا
 الفضاء اسم علیه أطلق فضاء عبر والجماعات الأفراد بین والتواصل الحوار فضاءات فتحت

  .الافتراضي
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   لثانیةا رةــــــالمحاض
  الحدیثةوالاتصال  الإعلامئص ووظائف تكنولوجیا خصا

  

تتمیز تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة بتشابهها في عدید من السمات مع الوسائل     
إلا أن هناك سمات ممیزة للتكنولوجیا الاتصالیة الراهنة بأشكالها المختلفة مما ، التقلیدیة 

   :لجدیدة نذكر منهایلقي بظلاله ویفرض تأثیراته على الوسائل ا
  ص تكنولوجیا الإعلام والاتصالخصائ -1

  : Interactivityالتفاعلیة   - أ
وهي القدرة على تبادل الأدوار بین مرسل الرسالة الاتصالیة ومستقبلها إذ یتحول من    

یتعامل مع وسائل الاتصال الحدیثة من مجرد متلقي سلبي إلى مشارك متفاعل یرسل 
 . الوقت ذاتهویستقبل المعلومات في 

لا یقف دور المستقبل أو المتلقي عند حدود التلقي والقیام بالعملیات المعرفیة في إطار    
الاتصال الذاتي بعیدا عن المرسل أو القائم بالاتصال، أو تكون قراراته في حدود القبول 

المتلقي  والاستمرار أو التوقف والعزوف عن العملیة الاتصالیة فقط، ولكن تحول المستقبل أو
إلى مشارك في عملیة الاتصال ومؤثر في بناء عناصرها باختیاراته المتنوعة والمتعددة 

 . ومسیطرا على مخرجاتها
أكثر من –وأدى ذلك أیضا إلى إمكانیة تعدد المشاركین في عملیة الاتصال عن بعد    

 Vidéoمن خلال مؤتمرات الفیدیوإطار متزامن في  -مرسل وأكثر من متلقي
Conférences مع تبادل الأدوار خلال عملیة الاتصال طبقا لحركة الحوار واتجاهاتها.  

 
  Variety التنوع -ب

مع تطور المستحدثات التقنیة في مجال الإعلام والاتصال وتعددها وارتفاع القدرة على    
یة، التخزین والإتاحة للمحتوى الاتصالي، أدى ذلك إلى التنوع في عناصر العملیة الاتصال
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التي وفرت للمتلقي اختیارات أكبر لتوظیف عملیة الاتصال بما یتفق مع حاجاته ودوافعه 
  :وتمثل ذلك في الآتي ،للاتصال
  تنوع في أشكال الاتصال المتاحة من خلال وسیلة رقمیة واحدة هي الحاسب

 .أو الهاتف الذكي  P.Cالشخصي 
 لمنتشرة على شبكة الانترنت، سواء تنوع المحتوى الذي یختاره على المواقع المختلفة ا

  .في وظائف هذا المحتوى، أو مجالاته
  Proliferation & Golbalizationالانتشار والتدویل -جـ

فقد أدى التطور التكنولوجي الهائل في تصنیع وسائل الاتصال والمعلومات إلى تقلیل     
شار واتساع نطاق الاستخدام الانتتكالیف إنتاجها إلى الحد الذي أتاح لها قدرا كبیرا من 

، بحیث لم یعد ینظر إلى هذه مستویاتهم الاقتصادیة والثقافیة؛ رغم تفاوت بین الأفراد
نما باعتبارها ضرورة لا یمكن الاستغناء عنها، كما  الوسائل باعتبارها ترفا لا داعي له، وإ

طي الحدود بات عالمیا أو كونیا بهدف تخأن الربط بین وسائل الاتصال الحدیثة قد 
؛ إذ أصبح في الإمكان الاتصال بأي مكان في العالم من الهاتف المحمول،  الإقلیمیة

   .كما تعددت قنوات البث التلفزیوني الفضائي
  Demessificationاللاجماهیریة   -  د

رسائل عامة لم تعد وسائل الاتصال تعتمد على مخاطبة الجماهیر فحسب في    
توجیه رسائلها ومضامینها إلى فرد بعینه تستهدفه  بل أضحت من إمكانیاتهاومنمطة، 

فخرجت بذلك  تبعا لاهتماماتها وحاجاتها الخاصة،برسائلها أو إلى جماعة أو فئة معینة 
   .لحاجة مستقبلهامن نطاق العمومیة إلى خصوصیة الرسالة تبعا 

  : Mobilityالقابلیة الحركیة  - ه
لمستخدمها الاستفادة منها في الاتصال من  تعني أن هناك وسائل اتصالیة كثیرة یمكن   

مثل الهاتف النقال والتلیفون المدمج في ساعة الید  ثم نقلها إلى آخر حركتهأي مكان، 
من مكان إلى آخر  إمكانیة نقل المعلوماتوحاسب آلي نقال مزود بطابعة، كما تعني 

   .بكل یسر وسهولة
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  : Convertibilityقابلیة التحویل  -و
، كالتقنیات التي نقل المعلومات من وسیط إلى آخرقدرة وسائل الاتصال على وهي    

نظام یمكنها تحویل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة والعكس، كما هو الحال في 
 .googleالبحثلبحث في محرك الصوت إلى نص مكتوب الهواتف الذكیة تحویل 

اد المرئیة كما هو الحال في بعض ویبرز هذا أیضا في أنظمة الدبلجة والترجمة للمو 
  ).Eurosport, Euronews(المحطات التلیفزیونیة مثل 

   : Connectivity قابلیة التوصیل والتركیب   - ز
فقد  ،لم تعد شركات صناعة أدوات الاتصال تعمل بمعزل عن بعضها البعض   

 التي تصنعها الشركات المختصة فياندمجت الأنظمة واتخذت الأشكال والوحدات 
في الحواسیب   USB كابل صناعة أدوات الاتصال، ومن الأمثلة الدالة على ذلك، 

، التي یمكن تجمیعها الهوائي المقعروحدات  إلىومختلف وسائل الاتصال، بالإضافة 
في مجال استقبال الإشارات تؤدي وظیفتها في مودیلات مختلفة الصنع، لكنها 
الصحن من : هوائي القائم على الوحدات التالیةالتلیفزیونیة على أكمل وجه فهناك مثلا ال

   ).Géant(من صنع شركة ) المحلل(والدیمو ) كوندور(صناعة شركة 
  : miniaturizationالتوجه نحو التصغیر -ح

تتجه الوسائل الجماهیریة في ظل هذه الثورة إلى وسائل صغیرة یمكنها نقلها من مكان    
الذي یتمیز بكثرة التنقل مستهلك هذا العصر  یتلاءم وظروفإلى آخر، وبالشكل الذي 

والتحرك، عكس مستهلك العقود الماضیة التي اتسمت بالسكون والثبات ومن الأمثلة عن 
تلیفزیون الجیب، والهاتف النقال والحاسب النقال المزود بطابعة هذه الوسائل الجدیدة، 

عالجة المعلومات الذي وتتمیز كذلك بالتناغم بین التصغیر وقوة وسرعة م .إلكترونیة
   .یتطور بسرعة لا متناهیة

  : immediacyالفوریة    - ط
، إذ ألغت الحواجز المكانیةكما الحواجز الزمانیة ألغت تكنولوجیا الإعلام والاتصال    

ض النظر عن مكان المرسل أو المستقبل، بحیث لا تلحظ غیتم الاتصال بشكل فوري ب
رقت وقتا أطول مما لو كان الاتصال بحاسب عند اتصالك بحاسب في الصین أنك استغ
   .في مدینتك وكذلك الحال مع الهاتف النقال
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  - No synchronisation اللاتزامنیة - ي
، ولا تتطلب مناسب للفرد المستخدموتعني إمكانیة إرسال الرسائل واستلامها في وقت    

ظم البرید الالكتروني في ن: من المشاركین كلهما أن یستخدما النظام في الوقت نفسه مثلا
  حاجة لوجود المستقبل للرسالةترسل الرسالة مباشرة إلى مستقبلها في أي وقت دون 

  Monopolisticالاحتكاریة    -  ك
إن صناعة هذه التكنولوجیا تتسم بالتركیز الشدید حالیا في عدد محدود من الدول     

یؤدي هذا التركیز إلى الصناعیة الكبرى، وضمن الشركات العالمیة متعددة الجنسیات، و 
لهذه الشركات الاحتكاریة، لیس فقط على عملیة نقل وتسویق هذه السیطرة المطلقة 

التكنولوجیا في الدول الأقل تقدما ولكن أیضا في التأثیر على طریقة إدارتها واستخدامها 
في أحیان كثیرة في هذه الدول، مما یعزز من إحكام قبضة المجتمعات وصیانتها بل 

   .تكنولوجیةنعة لهذه التكنولوجیا على الدول المستوردة لها وترسیخ تبعیة المص
 

  والاتصال الإعلاموظائف تكنولوجیا  -2
إن تطور تكنولوجیات الاتصال الحدیثة، وانتشارها الواسع والمتقدم جعلها مكسبا كبیرا     

ت لتحقیق للجمهور الواسع، ویتجلى ذلك في الوظائف التي تقوم بها هذه التكنولوجیا
فنجد مثلا وظائف هذه التكنولوجیات . فهذه الوظائف تختلف من وسیلة لأخرىرغباتهم، 

في التعلیم ومیادینه تختلف عن وظائفها في المیادین الأخرى في میدان الإعلام مثلا؟ 
  :وسنتدرج وظائف تكنولوجیا الاتصال في الآتي

  :     وظیفة تحلیلیة ومعالجة .1
عالجة المعلومات الصحفیة رقمیاً ومن بینها الكمبیوتر والنشر م: مثلا یكون عن طریق

، وسواء كانت تلك المعلومات مادة مكتوبة أو مصورة Digital Darkroomالالكتروني، 
أو مرسومة، فإن هناك العدید من البرامج التي تتعامل وتعالج مثل هذه المعلومات 

الجرافیكس و العرض عبر  ر وومعالجة الصو التوضیب والإخراج الصحفي  بالتصمیم و
  . مختلف الوسائل الرقمیة
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  :  وظیفة توثیقیة .2
بشكل منظم یسهل معه استرجاعها، ولعل بنوك المعلومات وشبكاتها تخزین المعلومات 

التي تستعین بأقراص اللیزر المدمجة وشبكات المعلومات ومراكز المعلومات الصحفیة 
اسبات في هذه العملیة التي یطلق علیها التوثیق المحلیة والدولیة أبرز نماذج لدور الح

   .الالكتروني للمعلومات الصحفیة
 :إعلامیةوظیفة  .3

المختلفة إنتاج وجمع البیانات والمعلومات الصحفیة من مصادرها ویكون عن طریق 
وتوصیلها إلى مقر الصحیفة أو الإذاعة والتلفزیون، وتوصیلها إلى المندوب أو المحرر 

وتلعب  نقلها ونشرها عبر الوسیلة الاعلامیة الى الجماهیر،ن، ثم الصحفي أیا كا
الحاسبات الالكترونیة باندماجها مع الاتصالات السلكیة واللاسلكیة والأقمار الصناعیة 
والألیاف البصریة وأشعة اللیزر دوراً أساسیاً في تحقیق ذلك، ومثال ذلك الكمبیوتر 

   .وشبكة الانترنتالمحمول 
  :تسویقیة یةإعلانوظیفة  -3

صدى كبیر لدى المعلنین والشركات حیث أصبح لهذه التكنولوجیا الحدیثة للاتصالات 
، حیث تم توظیف مختلف المواقع الالكترونیة عبر شبكة الانترنت المرتبطة الكبرى

، الأفكارمختلف المنتوجات والسلع وحتى  إشهار إلىبالعدید من الوسائط المتعددة 
 . تحقق أكبر نسبة استخدام والدخول علیهاهذه المواقع  أنخاصة 

الفندقة أدى ذلك إلى ظهور تلك الخدمات التي توفرها  فمثلا في قطاع السیاحة و
عبر الخدمات السیاحیة و الفندقیة والاتصال بغرض إنجاز و ترویج  الإعلامتكنولوجیا 

  الإلكترونیة مختلف الشبكات المفتوحة و المغلقة بالاعتماد على مبادئ و أسس التجارة
  وظیفة تعلیمیة -4

تساهم تكنولوجیا الاتصال والإعلام بدور كبیر في رفع مستوى التعلیم، واستحداث طرق 
. والتعلیم مدى الحیاة، ونقل خدمات التعلیم والتكوین إلى المناطق المعزولة التعلیم عن بعد

تكنولوجیا  باستخدام أهم عناصر Télé-éducationویتم تقدیم خدمات التعلیم عن بعد 
القنوات  وعبر مختلف .المعلومات وهي الوسائل السمعیة البصریة والوسائط المتعددة

 . الفضائیة التعلیمیة
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المساهمة في تحسین التدریس وبرامج التعلیم والتكوین المهنیین، من خلال الاستعانة بأشرطة 
جعل المتعلم  إلىضافة بالإ. لتحسین الأداء التطبیقي للمتربصینالفیدیو واستخدام المحاكاة 

  محور العملیة التعلیمیة التي أصبحت عملیة تشاركیة بینه وبین المعلم
  :اجتماعیةوظیفة  -5
الأشخاص المعزولین من أن یدلوا بدلوهم في والاتصال،  الإعلامتمكن تكنولوجیات     

القومي أو  بغض النظر عن  الجنسیة التي یحملونها أو انتمائهم العرقي أو المجتمع العالمي،
الدیني، فهي تساعد على التسویة بین القوة و علاقات صنع القرار على المستویین المحلي 

، والبلدان من تحسین مستوى حیاتهم على نحو تمكین الأفراد، المجتمعاتوالدولي، وبوسعها 
ة فلهذا لتكنولوجیا الاعلام والاتصال دور هام في تعزیز التنمی. لم یكن ممكناً في السابق

   .البشریة والاجتماعیة والثقافیة
 أهدافالتي یجتمع أفرادها حول بالمجتمعات الافتراضیة بالإضافة إلى نشأت ما یسمى     

 أخرى قد تكون غائبة في المجتمعات الحقیقیة لهؤلاء الأفراد 
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  المعلومات انفجار ظاهرة :  لثةالثا المحاضرة

  " یكن الأقوى من یملك المعلومة والتقنیة "
 

 :تمهید
 نمارسه، نشاط أي في عنه غنى لا عنصر فهي المعلومات، عصر في نعیش أصبحنا    
 كل على تسیطر أصبحت قد ا،به نقوم التي الیومیة والممارسات الأنشطة كل أساس فهي
 .والترفیهیة والعلمیة والعسكریة والاقتصادیة والاجتماعیة السیاسیة الإنساني، النشاط أوجه
 الواردة المعلومات في هائلاً  وتفجرا تدفقاً  تواجه اتهومؤسسا المعاصرة تمعاتلمجا فأضحت   
 الحدیثة والتقنیة العلمیة للتطورات نتیجة كبیرة بمعدلات تنمو أخذت التي عدیدة، مصادر من

 الظاهرة هذه وسمیت .صناعة إلى المعلومات إنتاج وتحول الجدیدة، التخصصات وظهور
 بدایة مع ظهرت والتي  Information Explosion المعلومات انفجار أو بتفجر
 المعلومات، هذه تنظیم إلى متزایدة حاجة لكذ وصاحب  .العشرین القرن من الثانيف النص

  .مكان أي وفي سرعة بأقصى استرجاعها تتیح بأسالیب وتخزینها
  مفهوم المعلومات  -1
ة في سحقائق والآراء والمعرفة المحسو یعرف مصطلح المعلومات على أنه ما یمثل ال    

صورة مقروءة أو مسموعة أو النتائج عملیات التكوین والتنظیم أو تحویل البیانات بطریقة 
  .تؤدي إلى زیادة المستوى المعرفي للمستقبل

المعلومات التي تنتج عن معالجة البیانات یمكن تعریفها بأنها بیانات معالجة لها قیمة « 
   .»في صناعة القراراتومعنى وتستخدم 

علاقات منطقیة التي بینها  البیاناتأو   الحقائقمجموعة من « المعلومات عبارة عن 
  .»ومقومة وتصلح كأساس لاتخاذ قرار
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  الجمع بین المعلومة والتقنیة

  مثلث أنهاالمعلومات من الناحیة التنظیمیة على  إلىینظر 

 

 
 :المعلومات أهمیة -  2
 أي في عنه غنى لا عنصر فهي تمعات،لمجوا الأفراد حیاة في حیویا دورا المعلومات تشكل
 القرارات لاتخاذ الرئیسي والمحك العلمیة، للبحوث الخام المادة فهي نمارسه، نشاط

 القوة عناصر یملك المناسب الوقت في الصحیحة المعلومات یملك ومن الصحیحة،
 .والعشوائیة بالارتجال یسمح ولا شيء، كل في العلم على یستند متغیر عالم في والسیطرة
 حل في وتوجهنا للآخرین، ونقلها بیننا الخبرات تناقل على المعلومات تساعدنا وبالتالي

 القرارات اتخاذ وعلى ا،به نقوم التي الأنشطة تحسین على تعیننا و تواجهنا، التي المشكلات
 .القطاعات كل وفي الأصعدة جمیع على أنجع بطریقة

 متابعتها مهمة لكن عنها، غنى لا أصبحت المعلومات فإن هذه، النظر وجهة ومن   
 أصبحت ومنه الصعوبة، غایة في أمرا أصبح وتخزینها وتوزیعها إنتاجها حجم في والتحكم
  .البشریة أرقت حقیقیة مشكلة المعلومات انفجار ظاهرة
 المعلومات انفجار ظاهرة تعریف  -6

  ت مفهوم انفجار المعلوما         

یعود  انفجار المعلوماتأن استخدام عبارة : الانكلیزي الالكتروني أكسفوردورد في قاموس    
      .  الإعلامن ینتشر استخدامه في وسائل أقبل  ،1964عام  إلى
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الزیادة السریعة في كمیة «ن مفهوم انفجار المعلومات یعني  أ إلىویشیر القاموس    
لها،  إدارةترتبة على وفرتها، من تحمیل زائد وتشبع وسوء الم والآثارالمعلومات المنشورة 

 .»امما یجعل الفرد غیر قادر على تحصیل المعلومات الكافیة التي یریده
بكل   الإلمامولم یعد لشخص واحد القدرة على  ، الموسوعي الإنسانحیث انتهى عصر   

   8.طور المعرفيجوانب  المعرفة البشریة، حیث كثرت التخصصات الدقیقة وتسارع ال
انفجار وتنوع « المعنون مؤسسة البیانات الدولیة  )  IDC( تشیر نتائج تقریر مؤسسة    

المعلومات  أنإلى   2018توقع حدیث للمعلومات في العالم حتى عام » العالم الرقمي
كما یقدر أنه من الآن فصاعدا، % 69 الماضیة بنسبة 12مدى الأشهر  الرقمیة نمت على

والذي یؤكد كمیة المعلومات الحالیة تفوق إمكانیات تخزین . هذا النمو سنویاسوف یتكرر 
الأوعیة الرقمیة من أقراص صلبة وأقراص إلكترونیة  خوادم  ملقمات تخزین،  هواتف 

من المعلومات عن كل جیغابایت  94ویوضح التقریر أن هناك  محمولة وكامیرات رقمیة
فقط من سكان العالم یستخدمون  % 45نسبة  أنغم من شخص عبر العالم وهذا بالر 

  .الانترنت
 تعمل الذي اللمجا اتساع Information Explosion المعلومات انفجار مصطلح یعني   
 إلى المعلومات إنتاج تحول بحیث الإنسانیة، الحیاة جوانب كل لیشمل المعلومات فیه

 الصناعیة الدول وتنفق والخدمات، لعالس أسواق عن كثیرا یختلف لا كبیر سوق لها صناعة
 الإستراتیجیة السلع من العدید على تنفقه مما أكبر أموالا المعلومات إنتاج على الكبرى

  .العالم في المعروفة
 :أهمها عدیدة مظاهر المعلومات تفجر مشكلة وتتخذ   

 :المعلومات انفجار مظاهر -7
 1- أساسي  زیادة أهمیة المعلومات كمدخل في النظم وكمورد. 
  3- بزوغ المبتكرات التكنولوجیة في معالجة المعلومات. 
  4-نمو المجتمعات والمنظمات المعتمدة كلیة على المعلومات. 
 5-ظهور نظم معالجة المعلومات البشریة والآلیة. 
  6-تعدد فئات المتعاملین مع المعلومات. 

                                                             
8  -  
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  7-یر مطبوعةتزاید كمیات المعلومات المعروضة في أوعیة لا ورقیة أو غ. 
  8-زیادة تكلفة موارد المعلومات والعمالة. 
  9- تقلص سلطات المدیرین. 

  :ظهور مفهوم جدید ؟ إلىكل هذا أدى   
  مجتمع المعلومات

مر بها التاریخ الإنساني، وتمیزت كل مرحلة مراحل متعددة یأتي مجتمع المعلومات بعد    
نولوجیا الصید ثم تكنولوجیا الزراعة، بخصائص وممیزات، حیث شهدت الإنسانیة من قبل، تك

  .وبعدها تكنولوجیا المعلومات، التي رسمت الملامح الأولى لمجتمع المعلومات

  

بالتركیز على العملیات التي تعالج فیها المعلومات، والمادة الخام الأساسیة به هي " تمیز  
وهذا عكس المواد الأساسیة  .، معرفة جدیدةاستثمارها بحیث تولد المعرفةالمعلومة، التي یتم 

في المجتمعات الأخرى، حیث تنضب بسبب الاستهلاك، أما في مجتمع المعلومات 
 . المجتمع المعلوماتي متجددة ولا تنضبیجعل مصادر  فالمعلومات تولد معلومات، مما

ویقصد أیضا بمجتمع المعلومات جمیع الأنشطة، والتدابیر، والممارسات المرتبطة    
ویشمل إنتاج المعلومات، أنشطة البحث إنتاجا، ونشرا، وتنظیما، واستثمارا، ات، بالمعلوم

   .والجهود الإبداعیة والتألیف الموجه لخدمة الأهداف التعلیمیة والتثقیفیة
  مفهوم التكنولوجیا الرقمیة

" و الإیقاف  التشغیل" بطریقة النبضات الكهربائیة هي تكنولوجیا حدیثة تعتمد على إرسال   
 "off / on  " حیث تتخذ جمیع الرموز و الحروف و الأرقام و الأصوات و الصور و

  .الواحد و الصفر" الرسوم كودا رقمیا مكونا من أرقام 
وبمجرد أن  Binary، بالانجلیزیة  Bitالثنائیة  بالفرنسیة ، " وهذه اللغة تسمي الحروف  

، فانه یتم ضغط هذه المعطیات  1و  0یتم تشفیر الحروف و الرموز و الأرقام في شكل 
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بهدف ربح الحیز المكاني بما یؤهل من تخزین عدد كبیر من المضمون، لكن عندما یتم 
 . استقبال الرسائل ،یتحكم إزالة الضغط و بذلك یتم  إزالة التشفیر

 تثنائیا،فالمعلومة المراد إرسالها یتم تشفیرها في شكل لغة الآلة فالتكنولوجیا الرقمیة هي    
حیث یتم ضغطها و تخزینها ،و عند استقبالها تقوم الآلة بإزالة التشفیر و ) 1و  0( من 

بذلك یستطیع الإنسان المستقبل فهم مضمون هذه المعلومة سواء كانت حروف أو رموز أو 
  ....أصوات أو صور 

 
من حیث خصائصه تركیبة المجتمع في عصر المعلومات من خلال ذلك یتضح تغییر 

والفقیرة معلوماتیا الغنیة معلوماتیا فیة والاجتماعیة والمهنیة فصبح هناك المجتمعات الثقا
وداخل كل مجتمع الفئات المؤهلة معلوماتیا والتي لدیها جهل معلوماتیا  أي ان الأمیة 

الفجوات المعلوماتیة أصبحت ترتبط بالمعلوماتیة  مما طرح مفهوم وقضیة جدید هي 
  .ؤثر بقوة على تركیبة معظم المجتمعاتوالتي أضحت توالرقمیة 

  الفجوة الرقمیة
من الصعب العثور على تعریف واحد وشامل لمفهوم الفجوة الرقمیة رغم المحاولات    

 1995المبكرة لاستقصاء المفهوم، إذ بدأ أول استخدام للمفهوم في تقریر یعود إلى عام 
الفجوة الرقمیة هي : لأمریكیة یقولصدر عن وزارة التجارة ا)   السقوط من الشبكة(بعنوان

الفجوة الفاصلة بین الدول المتقدمة والدول النامیة في النفاذ إلى مصادر المعلومات 
والمعرفة، والقدرة على استخدامها واستغلالها، ولهذه الفجوة أسباب علمیة تكنولوجیة 

   .وتنظیمیة فضلاً عن توفر البنیة التحتیة
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  :مفهوم القریة الكونیة 

أول من أشهر مفهوم القریة الكونیة وأدرك آثاره الاجتماعیة،  "مارشال ماكلوهان"لقد كان 
ثوریة في ذلك الوقت، وأحدثت تغییرا جوهریا في رؤیتنا للإعلام، والتقنیة، یته حیث كانت رؤ 

لیسلط " القریة الكونیة"فقد اختار ماكلوهان المصطلح . والاتصالات بشكل لم یحدث من قبل
یعمل ) الإعلام(على ملاحظته المهمة والتي یرى من خلالها أن النظام الإلكتروني الضوء 

على تكامل كوكب الأرض  أي أنه إذا وقعت حادثة في أي منطقة من العالم یمكن أن تراها 
وتتأثر بها المناطق الأخرى في ذات الوقت، وهو ما یعیشه الناس عندما كنا نقطن قریة 

   .صغیرة
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 بعد عن الاتصال تكنولوجیا :الثاني حورالم
 اللاسلكي الاتصال تكنولوجیا  - 1
 والألیاف السلكي الاتصال(السلكي الاتصال تكنولوجیا -2

  ) الضوئیة
أتاحت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة العدید من الوسائط والوسائل التي ألغت الحدود    

على المعلومات من أي مكان،  الجغرافیة، وقربت المسافات، وسهلت امكانیة الحصول
وتجمیعها وتخزینها وبثها بشكل فوري متخطیة قیود الوقت والمساحة، وقد تمثلت هذه 

والاتصالات  والألیاف الضوئیة، وخطوط المیكروویففي الحاسبات الالكترونیة،  المبتكرات
شبكات والوسائط المتعددة، والاتصال المباشر بقواعد و ، والكوابل المحوریة، الرقمیة

الأقمار الصناعیة، وعقد  ،المعلومات مثل الانترنت والتلیفونات المحمولة، والبرید الالكتروني
  .المؤتمرات عن بعد

 اللاسلكي الاتصال تكنولوجیا: رابعةال المحاضرة
 :تمهید
 فكرة على تقومWireless Communications اللاسلكیة الاتصالات من الفكرة إن     

 للمستخدمین المختلفة الاتصالات خدمات وتوفیر الأسلاك عن التام اءالاستغن ،هيبسیطة 
 .الخ …وغیرها الجامعات في المؤسسات، في السیارة، في المنزل، في وزمان مكان كل في

 Wired السلكیة الاتصالات توفرها التي نفسها والمیزات الخدمات توفیر ىأخر  جهة ومن
Computer .السلكیة الكمبیوتر شبكات استُخدِمت المثال، سبیل فعلي WLANs جاءت ثم 

 شبكة جاءت ثم Networks،WiMax مثل LANsو MANsو WANs اللاسلكیة الشبكات
 .وعقباه مآله معرفة یصعب تطور في وهي WiFi فاي واي ب تجاریاً  تعرف

 :اللاسلكیة للاتصالات التاریخي التطور -1
 عبر ، 1895 عام ،لاسلكیة ارةإشأول   Guglielmo Marconiالإیطالي المهندس أرسل
 قریبة،كذلك سفینة إلى الشاطئ من رسائل بواسطته أرسل جهاز، أول وصنع كم، 3مسافة

 .ىأخر  إلى سفینة من
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  في الأطلسي المحیط عبر لاسلكیة، إشارة إرسال في ماركوني نجح 1901 عام في 
 على وراً مقص اتصال، وسیلة بصفته اللاسلكي الإرسال استخدام كان،الأمر بادئ

 السفن من العدید في استخدامه انتشر الذي Morse Code المورس إشارات إرسال
  .البریة الاستخدامات من العدید عن الحربیة،فضلاً  والسفن التجاریة

  نشأت اللاسلكیة، والاستقبال الإرسال أجهزة وهندسة التكبیر، صمامات اختراع وبعد 
 .المسموعة فكرة الإذاعة

  الولایات في منتشرة إذاعة، محطة 600 من أكثر هناك كان ، 1920 عام وفي 
 الوطنیة، الإذاعة محطات أصبحت قلیلة سنوات وخلال فقط، الأمریكیة المتحدة
 .العالم بلاد كلّ  في منتشرة

 فخلال اللاسلكیة، الاتصال وسائل تطویر في رئیساً  دوراً  الأمریكیة المسلحة القوات ولعبت  
 والسیطرة، القیادة مهامّ  تحقیق في بكثافة الوسائل، هذه استخدمت لى،الأو  العالمیة الحرب

 في اتهمعدا فانتشرت اللاسلكیة، الاتصال وسائل استخدام ازداد الثانیة العالمیة الحرب وفي
 .المختلفة والأسلحة الفروع جمیع وفي المتحاربة، العسكریة الوحدات جمیع
  تلیفزیونیا بثاً  الأولي لمرةل الألمانیة الحكومة بثت ، 1936 عام في ،  ونقلت تجریبیاً

 .ألمانیا في الأماكن بعض إلى الأولمبیة برلین دورة من لقطات
   فیه وتم ، 1939 عام في تلیفزیوني بث أول كان الأمریكیة، المتحدة الولایات وفي 

  Yale-Harvard.جامعتي بین البیسبول مباراة نقل
 في تأثیراً  الحدیثة التقنیات أهم أحد یونالتلیفز  أصبح ، 1960 عام مطلع وفي 

 .والترفیه الإعلام، ، للتعلیم الرئیسیة الوسائل إحدى أصبح إذ تمع،لمجا
  استخدام فكرة إلى توصل الموقع، وتأثیر المسافة على للتغلب الإنسان محاولة وفي 

  ةمساف الأرضیة الكرة سطح عن بعضها یرتفع التي المدارات، في الصناعیة الأقمار
 الهاتفیة :الإشارات وتبادل المختلفة، الاتصال شبكات بین للربط كم، ألف 36

 تضاریس من الجغرافیة العوائق جمیع بذلك متخطیاً  الرقمیة، والرسائل والتلیفزیونیة،
  .وغیرها وجبال

 الاتصال إمكانیة توفیر في تأثیراً  الأكثر التكنولوجي التطور هي الصناعیة الأقمار وتعد   
 الهاتف الحدیثة التقنیة وفرت قد كما، Real Time Communicationالحقیقي  الوقت في
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 اتصال في وأساسیة مهمة وسیلة وأصبح اللاسلكیة، الترددات بعض یستخدم الذي الخلوي،
 أخرى مجالات وفي والمسموعة، المرئیة :المحادثات وتبادل العالم، بقاع كل عبر البشر،
 .اللاسلكیة الاتالاتص فیها استغلت كثیرة،
 في تمثلت اللاسلكیة، الاتصالات مجال في هائلة، طفرة الإنسان حقق لقد وعلیه ،    

 تتغیر ثم، ومن انتشاره خواصّ  تختلف الذي الكهرومغناطیسي، للطیف الكامل الحیز استخدام
 یزاتح من حیز لكلّ  إذ المستخدمة، الترددات لحیز طبقاً  منه، الاستخدام،والاستفادة أسالیب
 .للاستخدام صلاحیته تحدد التي هي محددة، خواص الترددي الطیف

 الاتصال بتقنیات المرتبط ذاك انتشاراً  أكثرها الكهرومغناطیسي، للطیف تقسیمات وهناك   
 حیز یغطي حیث،Extra Low Frequencies E L F الانخفاض المتناهیة الترددات
 خلاله من یمكن الذي الوحید، هو یز،الح هذا هرتز 300 حتى هرتزات 3 من الترددات

 لإرسال الأهم الوسیلة فهو ولذلك قدم، 100 یبلغ عمق إلى بالغواصات الاتصال تحقیق
 .الإستراتیجیة الغواصات أسطول إلى الرسائل

 (اللاسلكي الجهاز من الاتصال ذلك بأنه اللاسلكي الاتصال تعریف یمكن سبق ومما   
  .تربطه أسلاك أیة دون منطقة أي من )اللاسلكیة التقنیة بدعم

  
  یستخدم الاتصال اللاسلكي كمصطلح لنقل المعلومات عن بعد دون استخدام

بل بعض ) أسلاك ، كوابل ، ألیاف ضوئیة(او ضوئیة موصلات فیزیقیة كهربائیة 
 AMبتردداته الاذاعیة المعدلة  الطیف الكهرومغناطیسي  اشكال الطاقة التي یتیحها 

/FM  الى ضوء الاشعة تحت الحمراء ، الضوء المرئي بالإضافة  .... 
  الإبراقفقد استخدم هذا المصطلح في وقت مبكر في مجال الناحیة التاریخیة من 

بأجهزتها اللاسلكیة الاتصال الإذاعي اللاسلكي لیدخل بعد ذلك في عالم )  التلغراف(
لات لاسلكیة المرسلة والمستقبلة، أما الآن فهذا  المصطلح یستخدم لوصف وص

 . حدیثة كما هو الحال في الخلیوي  وشبكات الانترنت  الویفي  وغیرها
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  :الطیف الكهرومغناطیسي.1
  وتتكون من  .الفراغ أو المادةفي للموجات هي ظاهرة تأخذ شكل انتشار الذاتي

، ویتذبذبان بشكل عمودي مغناطیسيوآخر  كهربائيعنصرین أو مجالین، هما مجال 
 البعض ویتعامدان على اتجاه القوة على بعضهما

  الذي وضع فرضیة جیمس ماكسویل تاریخیا یرجع الفضل في اكتشافها إلى العالم
 م 1864نشوء الموجات الكهرومغناطیسیة سنة 

باكتشافه أنظمة تسمح باستخدام موجات الرادیو في  ،غولییلمو ماركوني یرجع الفضل إلى
  الاتصالات

  
  
  :Microwaveف تكنولوجیا المیكرووی.2

  كوسیلة جدیدة وفعالة لتحقیق الاتصال عن بعد، ومن  المیكروویفبرزت تكنولوجیا
مما یتطلب وجود خطوط مستقیمة خصائص ترددات المیكروویف أنها تسافر في 

إتاحة ، وتستخدم خطوط المیكروویف في نقطتي الإرسال والاستقبالبین خط نظر 
الإشارة التلیفزیونیة لتصل إلى الأماكن المنعزلة، ، وتقویة عدد كبیر من قنوات الرادیو

  .وتدعیم نظم التلیفزیون الكابلي، وتحقیق الاتصال عن طریق الأقمار الصناعیة
  :النظام التماثلي

 الإشارة  الكهرومغناطیسیة هو نظام معروف في عالم الإلكترونیات وهو یعتمد على 
یا الصوت فهو في معدات الصوت أما في تكنولوج.....في كل الأوامر والمعلومات 

 .مغناطیسیة-إلى إشارة كهرو  الموجة الصوتیة  التسجیلیة یحول
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 تیار  على شكل جهد أو اشارة كهربائیة في هذه الطریقة یتم تحویل المعلومة إلى
یتغیر تدریجیا وباستمرار على مدى معین ویمثل شكل الإشارة في هذه  كهربائي

 .الإشارة التماثلیةالحالة المعلومة الأصلیة ویتماثل معها لذلك تسمى 
  )  الإشارات الرقمیة:   ( الاتصال الرقمي

 التشغیل"ات الكهربائیة بطریقة هي تكنولوجیا حدیثة تعتمد على إرسال النبض "on/ 
off   والإیقاف حیث تتخذ جمیع الرموز والحروف والأرقام والأصوات والصور

 . الواحد و الصفر" من أرقام كودا رقمیا مكونا والرسوم 
   الثنائیة بالفرنسیة ، " وهذه اللغة تسمي الحروفBit ،  بالانجلیزیةBinary  

، فإنه یتم  1و  0في شكل ..... و الرموز و الأرقام وبمجرد أن یتم تشفیر الحروف 
ضغط هذه المعطیات بهدف ربح الحیز المكاني بما یؤهل من تخزین عدد كبیر من 
المضمون، لكن عندما یتم استقبال الرسائل ،یتحكم إزالة الضغط و بذلك یتم  إزالة 

 . التشفیر
  مقارنة بین أنظمة الاتصالات الرقمیة والتماثلیة

 . ودة والكفاءة العالیة لنوعیة المعلومات فى المستقبل الرقمىالج. 
تمتاز أجهزة الاتصال الرقمیة بفاعلیة واستقراریه وتوثوقیة بالعمل أفضل من أجهزة . 2

 .الاتصالات التماثلیة 
یكون تأثیر التشویش على الأنظمة الرقمیة أقل منه فى الأنظمة التماثلیة ؛ لإمكانیة . 3

 .  تصحیح الأخطاء
إمكانیة دمج عدد من الإشارات على نفس قناة البث فى الأنظمة الرقمیة باستخدام تقنیات . 4

 . الإرسال الرقمى المتعدد 
  .تعتمد الأنظمة الرقمیة على تشفیر البیانات؛ مما یعطیها میزة عالیة بالأمن والحمایة . 5
 . ة تعد الأنظمة الرقمیة أكثر اقتصادیة من الأنظمة التماثلی. 6
تخزین، ( تستخدم الأنظمة الرقمیة التقنیات المحسوبة فى معالجة الإشارات الرقمیة . 7

  .......).تشفیر،تحكم 
  
  



ماستر قانون  قابوش                سنة أولى.أ/محاضرات تكنولوجیا الإعلام والاتصال  
 

32 
 

 :اللاسلكیة الشبكات استخدامات -2
 فعن الثانیة العالمیة الحرب منذ العالمیة الاتصالات في كبیراً  دوراً  اللاسلكیة الشبكات لعبت
 البحار عبر بعیدة لمسافات معلومات إرسال یمكن ،اللاسلكیة الشبكات استخدام طریق
ة سهلة بطریقة  كبیر بشكل اللاسلكیة الشبكات تطورت الوقت، ذلك منذ .وموثوقة عملیّ
 :منها نذكر واسعة، مجالات في كثیرة استخدامات لها وأصبح
 یومیاً  استخدامها یزداد العالم حول ضخمة شبكات أنظمة تشكل :النقالة الهواتف 

 .العالم أنحاء جمیع من أشخاص بین لللتواص
 الشبكات خلال من ممكناً  أصبح شاسعة لمسافات الحجم كبیرة معلومات وتبادل إرسال 

 .للتواصل الصناعیة الأقمار استخدام خلال من اللاسلكیة
  لتوفیر الشبكات هذه استخدام سواء حدّ  على والشركات الأفراد بإمكان أصبح 

 .بعیدة أو قریبة مسافات على ذلك كان سواءً  سریع اتصال
   للاتصال وسریعة رخیصة كوسیلة استخدامها هو اللاسلكیة الشبكات فوائد أهم من 

 بشكل الاتصال هذا بتوفیر تسمح تحتیة بنیة فیها توجد لا التي المناطق في بالإنترنت
 . النامیة الدول معظم في الحال هو كما جید

 :اللاسلكیة الشبكات استخدام مزایا  -3
 الشبكات محل وتحلّ  كبیر بشكل تنتشر اللاسلكیة الشبكات جعلت التي المزایا أهم نم

  :مایلي السلكیة
حدى السلكیة الشبكات من أكثر فوائد اللاسلكیة للشبكات : المرونة -1  الفوائد هذه وإ

 .الأخرى هي مرنة وصل أنظمة وفق مرن بشكل اللاسلكي موجات تمر إذ المرونة
 مساعد برنامج فقط والاستعمال الإعداد سهلة اللاسلكیة الشبكات  :امالاستخد سهولة -2

  . لاسلكیة اتصالات شبكة ببطاقة النقال الحاسوب وتجهیز
 حین الثمن باهضة كانت اللاسلكیة الشبكات أسعار إن :تدریجیا الأسعار انخفاض -3

 أن عنيی وهذا .الجمیع متناول في أصبحت أن إلى تدریجیا تنخفض وبدأت ،ظهورها
 من الكثیر اختیار محل أصبحت اللاسلكیة الشبكات وأن مستمر انخفاض في الأسعار

  .الشركات بین الشدیدة المنافسة ظل في خاصة،  المستخدمین
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  :الخامسة المحاضرة
 ) الضوئیة والألیاف الكابلي الاتصال(السلكي الاتصال تكنولوجیا

 :تمهید
 الصوتیة والمعلومات الرسائل نقل عملیة في دمتستخ التي الوسائط أحد الكابل یعد   

 في الحال هو كما التماثلي بالأسلوب بعد إما عن الرسائل نقل عملیة وتعتمد ، والمرئیة
 كهرومغناطیسیة على  Digital الرقمي بالأسلوب أو، Analog والتلفزیون الرادیو إرسال

 .السلكي تصالالا أشكال أحد هو والكابل السلكي، الاتصال على أو الطیف،
 التلفزیون خدمات یواجه الذي الأكبر التحدي أن الواضح من بدا الثمانینات عقد بدایة في  

نما الإعلانات، سیطرة أو والمحطات، الشبكات بین الصراع لیس التقلیدیة  منافس ظهور وإ
 مما تلفزیونیة، قناة مائة حوالي للمشاهدین یتیح الذي الكابلي التلفزیون هو مؤثر شدید

 تلقي عملیة من سهل ما وهذا .عدیدة قنوات بین من البرامج انتقاء عملیة في یساعدهم
 .بالإجبار ولیس الرغبة حسب المضامین

 :الكابلي الاتصال تطور عن خلفیة-1
 إلى بوضوح التلفزیونیة الموجة وصول حالة في واقتصادیا فعالا التلفزیوني الإرسال یكون   
 السكانیة الكثافة ذات المدن في وخاصة الإرسال، یستهدفها تيال الجغرافیة المنطقة كل

 بعیدا یقیمون الذین الناس كان الأمریكي التلفزیون تطور من الأولى السنوات وخلال .العالیة
 التداخل من كبیر قدر ابهو  ضعیفة، تلفزیونیة خدمة على یحصلون الرئیسیة المناطق عن
 لتحسین عالیة كفاءة وذات ضخمة استقبال تائیاهو  استخدام إلى فلجأوا  .الموجات بین

 عبر المنازل الىالتلفزیونیة  الإشارات هذه نقل یتم وكان .آنذاك التلفزیونیة الصورة استقبال
 إلى الإرسال لتوصیل ضخم استقبال هوائي استخدام وتعني ، Cables كابلات تسمى أسلاك

  .البعیدة المحلیة معاتلتجا أو المنعزلة المناطق في المنازل من عدد
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   Community Antenna Telivision.9لعبارة ار اختصا CATVیسمى ما تطویر بدأ هكذا و
 یدفعون بوضوح التلفزیوني الإرسال یصلها لا التي النائیة المناطق في المقیمون وكان   

 .السلكیة الخدمة هذه على الحصول مقابل شهریة اشتراكات
 للأفراد بنسلفانیا ولایة من الجبلي الجزء في المتحدة الولایات في كابلي نظام أول بناء وتم   

      1946. عام في وذلك فیلادلفیا ولایة من التلفزیونیة الإشارات إلتقاط في یرغبون الذین
 80 الامریكیة المتحدة الولایات في العاملة الكابل شركات عدد بلغ  1951عام وبحلول   

 .شركة
  FCC الكابل شركات اعتبار على الفیدیرالیة الاتصالات لجنة فقتوا 1965 سنة وفي      

 شركات على وراظمح وكان .المحلیة الخدمات تقدیم لتشجیع وذلك، محلیة تلفزیونیة محطات
 بالمحطة الضرر إلحاق إلى سیؤدي هذا كان إذا بعیدة مسافات إلى نشاطها تمد أن الكابل

 في الكابلي التلفزیون خدمة وحصر المحلیة لفزیونیةالت المحطة حمایة هدفها وكان .المحلیة
 1972 -1965عامي  الكابل بین و تطور نمو كان ولذلك والمتوسطة الصغیرة المحطات

 .للغایة محدودا
 الكابل، صناعة تنظیم إعادة في الفیدیرالیة الاتصالات لجنة بدأت 1972 عام وفي    
 الفیدیرالیة الاتصالات لجنة سمحتو  یونیة،التلفز  الإشارات استیراد قواعد من خففت حیث
 ظلت ذلك ومع الریاضیة، والأحداث السینمائیة، الأفلام تقدم أن الكابل لشركات مرة لأول

 .الخطوط مد كلفة لزیادة نظرا الضخمة الأسواق إلى الوصول على قادرة غیر الكابل شركات
 تجاریة أسس على للاتصال صناعیا قمرا RCA الأمریكیة شركة أقامت 1975 سنة وفي   

SATCOMI"،أوفیس بوكس هوم للكابل جدیدة واستأجرت شركة(HBO) إرسال جهاز 
     .الفضائي بالإرسال االكابلي الإرسال لمزج RCA لشركة تدفعه سنویة رسوم مقابل واستقبال

 الأقمار قنوات تستخدم كابلیة شبكة أول أوفیس بوكس هوم شركة أصبحت وبالتالي   
 أصحاب من المستثمرین شجع مما الكابل خدمات في المشتركین عدد زیادة ،مع یةالصناع
 .ربحیة اقتصادیة أسس على الكبرى المدن إلى استخدامه نطاق توسیع في الكابل شركات

                                                             
  80-79 ص ص ذكره، سبق مرجع المعلومات، عصر في الحدیثة الاتصال تكنولوجیا مكاوي، عماد حسن -  9
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 الكابل، شركات على "یعمل دعه" سیاسة الفیدرالیة الاتصالات لجنة طبقت 1981 سنة   
 في الكابل لخدمات مطرد نمو إلى ذلك وأدى السابقة، القیود جمیع إسقاط تم وبالتالي
  .الأخرى الالكترونیة للوسائل قویا منافسا وأصبح ،الأمریكیة المتحدة الولایات

 عن التخلي من الحكومات خفیة نتیجة شدید ببطء الكابل خدمة تطورت فقد أروبا في أما   
 لكن التلفزیون، خدمات في ضىوالفو  التشویش من والخوف التلفزیون، في المباشر التحكم

 .الاتصال مركزیة بلا یسمى ما إلى تتجه أصبحت الأخیرة الآونة في
   

 :الكابلي الاتصال تكنولوجیا استخدامات -2
 :مایلي الكابلي الاتصال تكنولوجیا استخدامات أهم بین من
 تستخدم لتيا التلفزیون قنوات لجمیع واضح إرسال توفیر الكابلي الاتصال تكنولوجیا تتیح-1

 .الكهرومغناطیسیة الموجات
 .المستهدف الجمهور وظروف تتناسب برامجیة خدمات تقدیم إمكانیة - 2
 التلفزیونیة القنوات العدید خلال من البرامجیة الخدمات من شاسع بتنوع المشتركین إمداد -3

 .یومیا ساعة 24 لمدة تعمل والتي الإرسال، الواضحة
 .والخدمات للسلع للترویج تماما المستهدفة الجماهیر لىإ المعلنین وصول إمكانیة- 4
 البرامج، تجاه الجماهیر أفعال ردود لرصد الكابلي الاتصال تكنولوجیا توظیف یمكن- 5

جراء  الحاسب وبرامج الفیدیو ألعاب على الحصول وكذلك العام، الرأي استطلاعات وإ
 .المعلومات استرجاع بنظم الاتصال خلال من الالكتروني

 الأساسیة بالبیانات المركزي الالكتروني الحاسب تزوید الاتجاهین ذو الكابل نظام یتیح- 6
 على النظام هذا ویقضي وقت، أي في انهیحتاجو  التي بالمعلومات المشتركین تمد التي

 .السلبي المتلقي مفهوم
حداث التعلیمیة البرامج بتقدیم تعلق فیما خاصة الذاتي التعلم تحقیق على التحفیز- 7  وإ

 .التلفزیوني والمعلم الطلاب بین التفاعلي الاتصال
 بعد عن والشراء البنوك مع التعامل مثل المنزل داخل من الخدمات من كبیر عدد إتاحة-8

   .الخدمات من وغیرها والأمنیة الطبیة والخدمات
  
  



ماستر قانون  قابوش                سنة أولى.أ/محاضرات تكنولوجیا الإعلام والاتصال  
 

36 
 

  
  ضافة بالإ( المسموعة والمرئیة  وسائط نقل البیاناتیعتبر كابل  الاتصالات، من أهم

في شكل اشارات وبكمیات ضخمة، وهو عبارة عن ..) الى الكهرباء، اشارات الضوء
مجموعة من الأسلاك المعزولة عن بعضها البعض والمغلفة بمواد عازلة أو واقیة 

 . مثل البلاستیك
  التلفزیون الكابليأو و التي قد تكون شبكة الهاتف او شبكة الانترنت  
  حیث تم نقل 19منتصف القرن الاتصالات الى یعود أول استعمال لكابلات ،

بل نقل الرسائل، عبر اوقد جعل هذا الك بحري بین فرنسا وبریطانیا،اتصال تلغرافي 
  .المحیط الأطلسي، خلال دقائق قلیلة فقط، أمراً ممكناً 

  أما في مجال وسائل الاعلام، فبدأت في الولایات المتحدة الأمریكیة  في اواخر
.   لقرن الماضي  كوسیلة لتحسین الخدمة التلفزیونیة في المناطق النائیةالأربعینیات ا

  »التلفزیون الكابلي«
  :أنواع الكابلات -3

  التي تعتمد  المعدنیةما إنستخدم نوعین من الاسلاك السلكیة في عالم الاتصالات
 التي تستخدم تقنیةلیاف الضوئیة الأ و كابلات أبصورة كهربائیة علي نقل الاشارة 
  .النبضات الضوئیة
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  الكابل المحوري.أ

في منتصف الكابل مغلف بطبقة  النحاسفي الكابل المحوري هناك سلك موصل من  •
بلاستیكیة  یعلوها شبكة مدرعة معدنیة تساعد في عزل كل التشویشات الخارجیة من 

  .الوصول للمحور
لمسافات كبیرة  ربائيباستخدام التیار الكه نقل الاشارةمن ممیزات السلك انه یستطیع  •

  .اضافة  لمقاومته الشدیدة للتشویشات  و لكنه یعتبر صعب التركیب

  
 :والمجدولةكابل الازواج الملتفة . -ب •

و كل زوج ملتف  .بغلاف بلاستیكي أربعة ازواج من الأسلاك الملتفة مغلفة لكابل لهذا ا
زواج المجاورة او أي مجال بعدد معین في كل انش بهدف تقلیل تأثیر التشویش سواء من الأ

 . أخر 
و بنفس  حسنومن الملاحظ انه كلما زاد عدد الالتفافات للسلك كلما كانت جودة السلك أ

 . التكلفة بسبب زیادة طول السلكزیادة الوقت 
الناتج عن المجالات الكهرومغناطیسیة لذلك  حساس للتشویش رخیص السعر ولكنه كابل

  .مولدات الكهرباء و الترنسات المحولة نعند تركیبه یجب الابتعاد ع
 .الشبكات ذات السرعة العالیة اسلاك  ىجودة الأسلاك تتباین من اسلاك نقل الهاتف ال
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  :كابلات الألیاف الضوئیة.ج

محاط بعدة طبقات من المواد كابل زجاجي محوري كابل الألیاف الضوئیة عبارة عن  •
مما یعني انها  ،خدم الاشارات الالكترونیةبمعني انها لا تستوترسل الضوء . العازلة 

مما یجعلها الحل الأمثل في المناطق التي . تتأثر بالتشویش الكهرومغناطیسي لا
  .تحتوي كم تشویش عالي 

 ىالنقل لمسافات أعل ىبلات الألیاف الضوئیة القدرة علامن ممیزات النقل عبر ك •
حزمة و تستطیع نقل  ىأعل سرعةبكما تستطیع النقل . بكثیر من الكابلات المعدنیة 

من  ىأكبر مما یعطیها الأفضلیة في نقل المعلومات رغم ان تكلفتها أعلمعلومات 
  .الكابلات المعدنیة

، من طرف المهندسین 1966ویعود اول تاریخ للإرسال بالألیاف البصریة الى عام  •
لى ان وتوصل فیه الباحثان ا» جورج هوكمان« و »  شارل كاوو« الإنجلیزیین 

الألیاف البصریة یمكنها ان توصل البث الى مناطق بعیدة على شكل موجات 
 ضوئیة، وهذا ما أدى الى تطویر تقنیة البث عن طریق الألیاف البصریة 

للكوابل الهاتفیة بمدینة شیكاغو  بالولایات المتحدة  1977بدأ تشغیلها سنة  تاریخیا •
  1988ثم عبر المحیط سنة . الأمریكیة
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  :یا استخدامات الألیاف الضوئیةمزا
 1. رادیو تلفزیون –هاتف  –نصوص (تتیح نقل كل انواع البیانات بدقة كاملة (. 
 2 . وبسرعة فائقة في النقل. ثانیة/ بلیون رمز  1.6تحمل الألیاف الضوئیة نحو. 
 3 .تتیح تنفیذ مئات الألاف من المحادثات الهاتفیة . 
 4 .عالي من الأمان عند استخدامها غیر معرضة للتشویش وتحقق قدر. 
 5.أقل حجما ووزنا من الاسلاك النحاسیة التقلیدیة . 
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   :الثالث المحور
   الحدیثة والاتصال الإعلام تكنولوجیا تطبیقات بعض

 

  تهاوشبكا الرقمیة الاتصالات تكنولوجیا -1

  .الالكترونیة الحاسبات تكنولوجیا -2

  .صناعیةال الأقمار تكنولوجیا -3

 المیكروفون تكنولوجیا -4

  الدقة وعالي القوة منخفض التلفزیوني البث تكنولوجیا -5

  .الفیدیوفون والفیدوتكس، التلتكست دیسك، والفیدیو كاسیت الفیدیو تكنولوجیا -6
   .والاكسترانت والانترانت الانترنت تكنولوجیا -7

  .الالكتروني والبرید النقال الهاتف تكنولوجیا -8

 ) .الالكتروني اللوح(اللوحي الحاسوب تكنولوجیا  -9

   : سادسةال المحاضرة
 :تهاوشبكا الرقمیة الاتصالات كنولوجیات -1

 الهاتف السلكي والنقال تكنولوجیا
هائلة من تصال الهاتفي دوراً مهماً في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، وهناك كمیات إن للا   

  .یق الهاتف سواء داخل الدولة أو خارجهاالتي تنتقل عن طر المعلومات 
من خلال نقل الكلام سلكیا  1872عام ” غراهام بل“تاریخیا یرجع اختراعه الى 

  التلغرافالمرمزة بالنقاط والخطوط   ” المورسیة“كهرومغناطیسیا بدلا من نقل الإشارة 
  :قتین أساسیتینویستخدم الهاتف كوسیلة اتصال بالهواتف الأخرى المنتشرة جغرافیا بطری

إلى متحدث آخر على ) أ(من المتحدث على الهاتف : طریقة الاتصال المباشر -1
  ؛)ب(الهاتف 

وذلك عن طریق ربط الخط الهاتفي مع وسیلة : طریقة الاتصال غیر المباشر -2
 .والحواسیب وغیرها فاكسالأخرى من وسائل الاتصال ونقل المعلومات مثل 



ماستر قانون  قابوش                سنة أولى.أ/محاضرات تكنولوجیا الإعلام والاتصال  
 

41 
 

لى جانب الهاتف ال    عادي توجد أنظمة الاتصال الداخلي وهاتف الفیدیو الذي ینقل وإ
لاتصال المباشر بالحاسب الالكتروني، وهناك أیضاً تلیفون االصورة الثابتة أو المتحركة و 

 . المعلومات مباشرة للحاسب الآلي اللمس الصوتي الذي یمكن المستفید من نقل

ت الاتصال الحدیثة في القرن العشرین، من أهم تقنیا الهاتف الجوال أو المحمولتبر یع   
أن یكون لكل     MartinCooper  »مارتن كوبر«أراد المهندس الأمریكي  1973ففي عام 

 .الهاتف الجوالفرد رقم هاتف خاص به لا بمنزله ولا بمكتبه  فاخترع 
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  الالكترونیة الحاسبات تكنولوجیا -2
ا، كالمصطلحات الأخرى التي نشهدها  لم" الحاسب الآلي "مفهوم مصطلح    ا كبیرً یلق تباینً

 .في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال
ا، فهو عبارة عن آلة تقوم بمعالجة لتعلیمات محددة هاز إلكتروني یعمل طبقًا ج    سلفً

البیانات وتخزینها، واسترجاعها بدقة وسرعة فائقة فنحن نقوم بالتعامل مع تلك الآلة عن 
واستخدامها في نقل  مجتها؛ لكي تقوم بأعمال المعالجة والتخزین والاسترجاعطریق بر 
 .المعلومات

حاسوب ) ایكارت / جون میشلي( 1946ظهر الجیل الأول للحاسبات الالكترونیة منذ    
Eniac    عن شركةUnivac وصولا الى الحاسب الشخصي.  
  

2019  

1946  
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  الأساسیة للحاسوب الوحدات

  
  

 :ب الآلي عدة خصائصو لحاسل
 لبیانات لتصبح معلومات ذات قیمة هذه اومعالجة وبتنظیم  البیاناتیقوم بحفظ  •
 . سرعة الأداء، حیث یقدم النتائج في أقل من الثانیة •
 تبادل المعلومات بین الحاسبات وبعضها أي تكوین ما یسمى بالشبكات 

   Information Networksتكنولوجیا شبكة المعلومات****
  )مهمة لطلبة قانون الأعمال(

قد یكون عددها قلیلاً أو كثیراً فیمكن أن تتكون الشبكة من  الحواسیبهي مجموعة من    
حاسبین اثنین فقط أو قد تمتد إلى أن تتضمن الملایین من الحاسبات مرتبطة مع بعضها 

 . البعض فتتمكن من تبادل البیانات مع بعضها البعض

  لشبكات الاتصالیة للمعلوماتمن ا أنواعهناك أربع : 
 شبكة المسار الخطي . 1
 الشبكة الحلقیة . 2
 الشبكة النجمیة . 3
  .الشبكة المتكاملة و المترابطة. 4
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 :طي شبكة المسار الخ -1
ونهایة وبدایة هذا كابل واحد محوري یتم توصیل جمیع الاجهزة داخل الشبكة في    

  .من حاسوب الى آخر في أي اتجاه ویتم نقل البیاناتلا یتقابلان الكابل 

  
 الشبكة الحلقیة . 2

یتم توصیل الحاسبات على كابل واحد على شكل حلقة، ویتم نقل البیانات بین الحاسبات    
الى ان تصل الى الحاسوب المطلوب، ومن عیوب هذا التوصیل اتجاه واحد عبر الكابل في 

بالسرعة الفرعیة غیر أنها تتمیز  عند تعطل احدى الوحداتتتوقف بالكامل أن الشبكة 
  .والكفاءة

  الشبكة النجمیة. 3 
بالحاسبات الفرعیة اتصالا مباشرا   SERVERیتم من خلالها توصیل الحاسوب الرئیسي    

اتصال بین حاسوب وأخر أو  أيولا یتم   WIRELESعن طریق كابل أو اتصال لاسلكي 
 . الحاسوب الرئیسيإلا عن طریق  أخرىشبكة 
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  .الشبكة المتكاملة و المترابطة. 4
ولا تتأثر بتعطل بجهاز ترابط كلي یتم  وصل كل جهاز بجمیع أجهزة الشبكة    

مستخدم الدخول واستعمال قواعد بیانات التي توفرها الشبكة لكل  لفرعي ویمكن لك
  .المستخدمین

  
  ..)صوتي والمرئي/ صورة،  صوتي (تكنولوجیا وتنقیات عرض المعلومات 

  :Telefaxتكنولوجیا تلیفاكس .
  لبث الصورة الأبیض والأسود، أي الفاكس وصل آلات التصویر وهذا النظام یعني

Fax  وله  الخطوط التلیفونیةعبر بث المثیلات الرقمیة للنسخ الورقیة یعني
نقل صورة ورقیة لوثیقة مرادفات أخرى هي الفاكسیمیلي، تلیفاكسمیلي، وكلها تعني 

 . رها الأصلي إلى جهة أخرىمعینة من مصد

  
 تكنولوجیا التلیتكست  
  تهیئ على الحاسوب صفحات أو معلومات إخباریة أو إعلامیةهو نظام لتصمیم ،

المنتشرة في المساكن والمكاتب المعنیة بقناة تبث عن طریق أجهزة التلفاز أولا ثم 
عن ستقلة بصورة مالبث المقصود بمثل هذه المعلومات، وقد تبث هذه المعلومات 
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ساعات البث الاعتیادیة، أي قبل أو بعد أوقات البث الرسمیة، أو أنها تبث بمعیة 
 . البرامج الاعتیادیة في أسفل أو حاشیة الشاشة مثلا

   

 تكنولوجیا الفیدیوتكست:  
بحیث یتیح ، جهاز التلفاز الاعتیادي وحاسوب مركزينظام الكتروني وطریقة للربط بین     

تخدم الاطلاع على أنواع متعددة من المعلومات الحیاتیة، إضافة إلى التعامل للمشاهد والمس
نجاز بعض المعاملات، وقراءة الصحف، عن بعدمع المؤسسات المختلفة  ، والتسوق وإ

، كل ذلك یجري من خلال وجود المستخدم في منزله أو مكتبه الذي "والاتصال بزملاء المهنة
  منتصف السبعیناتظهر في . یدیوتكستالفیتوفر به تلفاز مرتبط بنظام 

  
 تكنولوجیا الأقراص الضوئیة و الفیدیو دیسك 
من المواد المسجلة والمعلومات شرائط مضغوطة تحتوي على كمیة كبیرة هي عبارة عن    

في شكل نصوص وصور وأصوات ومعلومات معالجة للحاسب الالكتروني، إذ یمكن تخزین 
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 2كما یمكن أن یحتوي على سم  12ضوئي واحد قطره  قرصعلى ) مجلد(ألف كتاب كبیر 
  .ملیون وخمسمائة ألف صفحة نص

   
   تكنولوجیا الفیدیو كاسیت:  
لمـا له من صفات عدیدة تقنیات العرض یعتبر جهاز الفیدیو من الأجهزة المستخدمة في    

تخزین فهو إلى جانب قدرته على عرض للصوت والصورة والحركة ، یمتاز بصفة الحفظ وال
في أوقات المواد المسجلة یعرض  جهاز سمعي وبصريللمعلومات الصوتیة والحركیة ، فهو 

متفاوتة حسب رغبة الشخص المستفید وبذلك فهو یخالف التلفزیون في صفة الفوریة في 
  . ”فرید بفوست” من طرف المهندس  1956العرض ظهر عام 

  
  الصناعیة الأقمار تكنولوجیا -2
والأقمار الصناعیة الاتحاد السوفیاتي ) 1سبوتتنیك(، 1957اكتوبر 4 في بدأ استعمالها    

ألف كیلو ) 36(عبارة عن محطات إرسال واستقبال تدور في مدار حول الأرض على ارتفاع 
 . ویدور القمر الصناعي دورة واحدة حول الأرض كل أربع وعشرین ساعة. متر في الفضاء
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بأحد عشر بلد مشارك وهي تضم الیوم  1964امع” انتلسات“تأسست المنظمة الدولیة  
قمرا للاتصالات الدولیة لأكثر  20دولة  وتملك وتدیر مجموعة مؤلفة من 100أكثر من 

  . دولة 149في اكثر  أرضیةمحطة  600من 

 
  
  

  
  استخدامات الأقمار الصناعیة

یا الاتصال مرتكزاً أساسیاً لتكنولوجأصبح استخدام أقمار الصناعیة في الاتصالات    
ق ئعا، وكان الدافع الأساسي وراء ذلك الاستخدام هو التغلب على المتطورة في عالم لیوم
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وقد تم  ،الذي یعتبر عاملاً حاسماً في مجال صناعة الإعلامالمسافة، وتوفیر الزمن 
  :ومن أهم هذه الخدمات الإعلامفي مجال الخدمات الاتصالیة استثمار هذه 

 1. الصحف والمجلات لتستطیع التواجد في عدة أماكن في ین مضامنقل  إمكانیة
 . ان تصل للعدید من المناطق عبر الإنترنت وقت واحد الأمر الذي أتاح للصحف

 2 .والإذاعي الفضائي الفوري  استخدامه في أغراض البث التلفزیوني إمكانیة.  
 3 .والتعلیم عن بعد .عقد المؤتمرات عن بعد إمكانیة........  
 4 .البحث في قواعد البیانات وبنوك المعلومات العالمیة بطریقة تفاعلیة عن  كانیةإم

طریق منفذ للاتصال بالحاسب الالكتروني من خلال خط هاتفي عبر الأقمار 
الصناعیة، وذلك للحصول على المعلومات والبیانات في جمیع المجالات بشكل 

   .فوري
                                          

  السابعة المحاضرة
    الانترنت،الانترانت و الإكسترانت

  ثامنةال المحاضرة 
 تطبیقات تكنولوجیا الإعلام والاتصال

 لك ىلع سایقملل ةیفر عملا تابستكملا إسقاط ىلع اصر ح :ملاحظات هامة 
 صصخت نم فلتخت ةر ضاحملا ( :ةیلاتلا طاقنلاب ةنماثلا ةر ضاحملا ىنعت ،صصخت
 )رخلآ
خرجات ال تقاریر :ماع نوناق و خصص قانون أعمالت -1

اتصالات الجزائر، إذاعة أم البواقي و :  إلى كل منمیدانیة ال
 يفو  ، CASNOSصندوق الضمان الاجتماعي لغیر الأجراء

 ةینو ر تكللا ا ةر ادلإا عو ضو م حر تقا ،تاجر خلاب مایقلا رذعت لاح
 .لومعملاو  لومأملا نیب رئاز جلا يف

 



ماستر قانون  قابوش                سنة أولى.أ/محاضرات تكنولوجیا الإعلام والاتصال  
 

50 
 

 ةهجاو م يف ير ئاز جلا عیر شتلا :لامعلأل يئانج نوناق صصخت -2
 .ةینار بیسلا ةمیر جلا

 يف لاصتلا او  الإعلام ایجو لو نكت رو د  : ةئیبلا نوناق صصخت -3
 Think globally…Act.ةمادتسملا ةیمنتلا زیز عت

locally. 


